REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG SERWISU TRANSAKCYJNO -
INFORMACYJNEGO

(Regulamin)

§1

Postanowienia ogélne

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1

4

6)

8)

9

10)

11)

13)

14)

16)

Agent Transferowy (AT) — Podmiot dzialajgcy jako Agent Transferowy dla Funduszu badz Funduszu
Zagranicznego. Przez Agenta Transferowego nalezy rozumie¢ takze Sub-agenta Transferowego ustanowionego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla Funduszy Zagranicznych.

Dystrybutor — Q Value S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa.

Fundusz/ Fundusze - Fundusze inwestycyjne otwarte oraz specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte w
rozumieniu Ustawy, a takze Subfundusze wydzielone w ramach tych Funduszy. Przez Fundusze rozumie si¢
rowniez Fundusze Zagraniczne. Fundusz Zagraniczny/ Fundusze Zagraniczne - Fundusz zagraniczny w
rozumieniu z ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. nr 146 poz.1546 ze zm.), ktérego tytuly uczestnictwa sa zbywane i
odkupywane za posrednictwem Dystrybutora;

Haslo — osobisty, minimum o$mioznakowy, alfanumeryczny kod stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Serwisie i

autoryzacji dostepu do Serwisu

Klient — 0soba zamierzajaca przystapi¢ do Funduszu.

Kod SMS - jednorazowy kod wysytany w formie wiadomosci tekstowej SMS, pozwalajacy na autoryzacje¢ okreslonych
w Regulaminie czynnosci wykonywanych przez Uzytkownika w Serwisie. Kazdy kod moze zosta¢ wykorzystany
jednokrotnie. 7) Serwis — serwis internetowy wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi dostepny pod adresem
internetowym: [www.qgfund.pl]

Login — unikalny alfanumeryczny identyfikator Uzytkownika stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Serwisie i
autoryzacji dostgpu do Serwisu okre$lany przez Uzytkownika.

ProService Finteco — ProService Finteco Spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Konstruktorskiej 12A, 02-673 Warszawa, dostawca Serwisu.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu, stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczngw rozumieniu przepisow Ustawy 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku),

Towarzystwo/Towarzystwa — 0znacza to towarzystwo funduszy inwestycyjnych w rozumieniu Ustawy,z ktérym
Spétka zawarta umowe dotyczacg dystrybucji jednostek uczestnictwa Funduszy; w rozumieniu niniejszego
Regulaminu Towarzystwo bedzie oznacza¢ réwniez spotki zarzadzajace funduszami zagranicznymi w rozumieniu

Ustawy, z ktorym Spotka zawarta umowe dotyczaca dystrybucji tytutdw uczestnictwa funduszu zagranicznego.
Umowa — umowa o korzystanie z Serwisu, zawarta przez Uzytkownika z Dystrybutorem.

Usluga — Ustuga realizowana w jezyku polskim na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Dystrybutora, za
posrednictwem Serwisu, polegajaca na dostepie poprzez Internet do informacji zwigzanych z uczestnictwem w
Funduszach oraz sktadaniu zlecen w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie, $wiadczona przez
Dystrybutora w oparciu o system teleinformatyczny ,,QFund” dostarczany i utrzymywany przez AT.

Ustawa — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1896 ze zm.).

Ustawa o FATCA — ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypelniania
miedzynarodowych obowiazkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz.U. z 2020 r., poz.
166 ze zm.).

Ustawa o CRS - ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami
(Dz.U. z 2021 r., poz. 626 ze zm.),
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17) Ustawa 0 przeciwdzialaniu praniu pieniedzy - ustawa 0 przeciwdziataniu praniu pienigdzy — Ustawaz dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2019r., poz. 1115 ze
zm.)

18) Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

19) Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem, ktora zawarla z
Dystrybutorem Umowe

Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez Dystrybutora, w ramach prowadzonej przez niego na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 28 stycznia 2015 r., dzialalnosci w zakresie posredniczenia W
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o ktorej mowaw art. 32. ust. 2 Ustawy,
Ustugi polegajacej na umozliwieniu dostgpu do serwisu transakcyjno — informacyjnego ,,Q Fund”, za posrednictwem
ktorego mozna uzyskiwaé informacje o biezacej wartosci inwestycji w Fundusze oraz sktada¢ zlecenia i dyspozycje
dotyczace uczestnictwa w Funduszach.

§2

Funkcjonalno$¢ Systemu oraz zasady skladania zlecen

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze:
1) ztozy¢ zlecenie:
a) otwarcia rejestru (nie dotyczy funduszy zagranicznych, Amundi TFI, Caspar TFI, Quercus TFI),
b) nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu,
c) odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu,
d) zamiany jednostek uczestnictwa Funduszu.
2) ztozy¢ dyspozycje zmiany adresu korespondencyjnego Uzytkownika.

Sktadanie zlecen jest mozliwe wytgcznie w ramach rejestrow otwartych za posrednictwem Dystrybutora.

Zmiana danych adresowych (np. adresu korespondencyjnego) dokonana poprzez Serwis ma wpltyw na daneadresowe
zapisane w rejestrze uczestnikow Funduszu. Wszelkie inne zmiany danych zapisanych w ramach Serwisu (np. zmiana
adresu statego, numeru dokumentu tozsamosci), w tym zmiana rachunku bankowego, moga by¢ dokonane wylacznie w
siedzibie Dystrybutora i pozostaja bez wptywu na dane zapisane w rejestrzeuczestnikow Funduszu.

Sktadanie zlecen i dyspozycji jest mozliwe po zalogowaniu si¢ Uzytkownika do Serwisu i wymaga dodatkowej autoryzacji
kazdego zlecenia lub dyspozycji Kodem SMS. Uzytkownik moze anulowaé zlecenie lub dyspozycje do czasu ich
autoryzacji. Anulowanie zlecenia lub dyspozycji, ktore zostato juz autoryzowane Kodem SMS, nie jest mozliwe.
Zlecenie lub dyspozycja ztozone przez osobe identyfikujaca si¢ prawidlowym Loginem i Hastem oraz zautoryzowane
przy pomocy

prawidtowego Kodu SMS bedzie traktowane jak ztozone przez Uzytkownika.

Ztozenie zlecenia lub dyspozycji za pomocg Serwisu nie jest rownoznaczne Z jego realizacja. Realizacjazlecenia lub
dyspozycji nastepuje w terminach okreslonych w prospekcie informacyjnym danego Funduszu. Uzytkownik ponosi koszty
optat i prowizji naleznych Funduszowi tytulem dokonywanych zlecen lub dyspozycji wskazanych w tabeli optat
udostepnianych przez Towarzystwa. Korzystajac z Ustugi, Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci 0
charakterze bezprawnym.

Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zlecenia zamiany Uzytkownik powinien wypetnié: test odpowiedniosci i test
adekwatnosci dostepny w Serwisie, udzieli¢ informacji wymaganych przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu (tekst jedn.: Dz.U. z 2014 r., poz. 455), a takze
oswiadczenia o statusie rezydencji podatkowej USA na podstawie ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu
Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy
wypelniania migdzynarodowych obowiazkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz. U. z 2015
poz. 1712) i innymi regulacjami. Nieudzielenie informacji moze spowodowac¢ odmowe realizacji zlecenia.

Login oraz Hasto sg poufne, a Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie ich przed dostgpem osob trzecich.

W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowego Loginu lub Hasta, Serwis dokonuje
blokady dostepu do

Ustugi poprzez zablokowanie Hasta. W celu ponownej aktywacji Ushugi, Uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji
generowania nowego Hasta.

W celu wygenerowania nowego hasta Uzytkownik powinien skorzysta¢



10.

11.

z linku ,,Nie pamigtam hasta/ Odblokowanie konta” i wprowadzi¢ Login do formularza. Nast¢pnie do

Uzytkownika wysytana jest wiadomo$¢ e-mail z linkiem kierujacym do strony umozliwiajacej wprowadzenienowego Hasta.
Zlecenia i Dyspozycje ztozone za posrednictwem Serwisu, beda realizowane w terminach i na zasadachokres$lonych w
statutach oraz prospektach informacyjnych Funduszy, ktorych jednostek uczestnictwa dotycza. Szczegdtowe
informacje dotyczace Funduszy, w tym opis ryzyka inwestycyjnego, koszty i optatyobciazajace Fundusz znajdujg si¢
w prospektach informacyjnych, statutach Funduszy, kluczowych informacjach dla inwestoréw (KIID) oraz Tabelach
Optat dostgpnych na stronach internetowych towarzystwfunduszy inwestycyjnych zarzadzajacych danym Funduszem.
Z zastrzezeniem czasu niezbednego na konserwacje¢ systemdw niezb¢dnych do $wiadczenia Ustugi, Serwisdostepny jest przez
calg dobe, 7 dni w tygodniu. Ustuga $wiadczona jest przez Dystrybutora nieodptatnie.

§3

Warunki korzystania z Uslugi.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest tylko dla Uzytkownikow. Warunkiem uzyskania statusu Uzytkownika jest zawarcie

Umowy z Dystrybutorem oraz wskazanie aktywnego numeru telefonu komoérkowego zarejestrowanego na terenie

Polski i adresu poczty elektronicznej.

Z uwzglednieniem ust. 7 ponizej, Ustuga dostepna jest dla osob fizycznych, osob prawnych lub jednostek

organizacyjnych

nieposiadajacych osobowosci prawnej (,,Klienci”).

W celu skorzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia komputerowego z dostepem do sieciinternetowej i

przegladarki internetowej takiej jak Internet Explorer w wersji 9 lub wyzszej, Chrome, Firefox. Koszty dostgpu do

Internetu ponosi Klient wedtug obowiazujacej go u danego operatora taryfy.

Urzadzenie, 0 ktorym mowa w ust. 3 powyzej powinno:

1)  posiada¢ system antywirusowy z najnowsza wersja definicji wiruséw i uaktualnien,

2)  posiadac zapore bezpieczenstwa (Firewall) skonfigurowang w sposob uniemozliwiajacy dostep do urzadzenia z sieci
Internet przez osoby trzecie,

3) posiadaé zainstalowane wszystkie dostgpne poprawki i uaktualnienia dla systemu operacyjnego urzadzenia
dotyczace bezpieczenstwa,

Ustuga $wiadczona jest na rzecz osob, ktore zawra z Dystrybutorem Umowe 0 korzystanie z Ustugi i wskaza w niej aktualny

adres poczty elektronicznej oraz aktywny numer telefonu komoérkowego zarejestrowanego na terenie Polski, a

nastepnie dokonaja logowania si¢ w Serwisie zgodnie z postanowieniami pkt. 1 albopkt. 2.

1)  Zawarcie umowy poprzez wniosek dostepny na stronie internetowej oraz ztozenie zlecenia pierwszego nabycia -
opcja dostepna tylko dla Klientow bedacych osobami fizycznymi:

a) na stronie www.qfund.pl dostepny jest elektroniczny formularz rejestracyjny, w ktorym nalezy uzupetnié
pola: imig, nazwisko, PESEL, adres e-mail oraz telefon komorkowy, Login oraz Hasto ipowtorz hasto a
nastepnie zaznaczy¢ oswiadczenie | wybra¢ przycisk ,,Dalej”.

b)  nawskazany numer telefonu zostanie wystany Kod SMS, ktory nalezy wpisa¢ w pole ,,wprowadzkod SMS”

c)  w celu zalogowania do ustugi Klient wprowadza Login oraz utworzone Hasto.

d) po zalogowaniu Uzytkownik moze ztozy¢ zlecenie pierwszego nabycia jednostek uczestnictwa

wybranego Funduszu. W tym celu na formularzu zlecenia nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in. dane

osobowe, adres staty, adres korespondencyjny,

numer rachunku bankowego Uzytkownika do odkupien. Jezeli Klient jest juz uczestnikiem danego Funduszu, dane
zawarte w

formularzu powinny by¢ zgodne z danymi posiadanymi przez Fundusz. W razie rozbieznosci — petny dostep do
funkcjonalnosci Serwisu mozliwy bedzie po wyjasnieniu tych rozbiezno$ci z Proservice Finteco. Zmiana

danych Uzytkownika moze by¢ dokonana wytacznie w obecnosci

przedstawiciela Dystrybutora w jego siedzibie lub w miejscu ustalonym z Uzytkownikiem.

e) Klient wskazuje deklarowana warto$¢ pierwszej wptaty i w zaleznosci od tego, jakiego Funduszu zlecenie
dotyczy, rachunek bankowy prowadzonym przez bank krajowy na rzecz Klienta, z ktéregowpflata zostanie
wykonana musi by¢ tozsamy z rachunkiem bankowym zadeklarowanym przez Klienta w pierwszym
zleceniu nabycia lub imig, nazwisko i adres zamieszkania Klienta wskazane
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w pierwszym zleceniu nabycia musza by¢ tozsame z imieniem, nazwiskiem i adresem zamieszkania
Klienta zapisany w banku, ktory prowadzi rachunek bankowy Klienta, z ktorego dokonany zostanie
przelew. W zaleznoéci od wybranego Funduszu, dostep do serwisu Klient uzyska po wykonaniu przelewu i
weryfikacji przez Agenta
Transferowego zgodnosci danych wskazanych podczas rejestracji z danymi zawartymi w tytule przelewu
lub weryfikacji zgodno$ci imienia, nazwiska i adresu zamieszkania na zasadach opisanych powyzej. Do
czasu aktywacji Ustugi nastgpujacej po dokonaniu przelewu i realizacjipierwszego zlecenia nabycia, pelna
funkcjonalno$¢ systemu bedzie zablokowana.

f) W przypadku Klientow bedacych osobami fizycznymi nieposiadajagcymi pelnej zdolno$ci do czynnosci
prawnej powyzszy tryb zawarcia umowy jest niedostepny.

2)  Zawarcie umowy poprzez wniosek dostgpny na stronie internetowej - opcja dostgpna tylko dlaKlientow bedacych
osobami

prawnymi:

a)  na stronie www.gfund.pl dostgpny jest elektroniczny formularz umowy, ktory nalezy uzupetni¢ zgodnie ze
wskazdéwkami i zaakceptowaé wysytke uzupetionych danych do Agenta Transferowego.

b) w formularzu nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in. dane osobowe/ dane firmy, adres staty, adres
korespondencyjny, reprezentantow, adres e-mail, numer rachunku bankowego Uzytkownika do odkupien i
numer telefonu komdrkowego, na ktory przesytane beda Kody SMS. Podczas rejestracji na wskazany numer
telefonu komorkowego zostanie wystany Kod SMS, ktéry nalezy uzupetni¢ wformularzu rejestracyjnym.
Jezeli klient jest juz uczestnikiem Funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo, dane zawarte w formularzu
powinny by¢ zgodne z danymi posiadanymi przez Fundusze. W razie rozbiezno$ci — pelny dostep do
funkcjonalno$ci Serwisu mozliwy bedzie po wyjasnieniu tych rozbieznosci z Agentem Transferowym. Zmiana
danych Uzytkownika moze by¢ dokonana wylacznie w obecno$ci Dystrybutora w jego siedzibie lub w
miejscu ustalonym z Uzytkownikiem.

¢) wydrukowany formularz umowy wysylany jest do Uzytkownika za posrednictwem Poczty Polskiej.
Uzytkownik zobowigzany jest podpisa¢ formularze umowy w obecnosci przedstawiciela Dystrybutora
(aktualna lista przedstawicieli uprawnionych do weryfikacji Uzytkownika i autoryzacjiumowy znajduje si¢
na stronie internetowej Dystrybutora www.qfund.pl, nastepnie jeden egzemplarz podpisanej umowy
Dystrybutor zobowigzany jest przekaza¢ w oryginale do Agenta Transferowego wraz z kompletem
wymaganych dokumentéw, o ktorych mowa w Zafaczniku nr 1 do Regulaminu. Agent Transferowy po
stwierdzeniu kompletnosci i prawidlowosci formularza Umowy aktywuje dostep do Serwisu.

6. W ramach Serwisu Uzytkownik moze dokona¢ podgladu stanu rejestru matzenskiego.

7. Uzytkownicy bedacy osobami fizycznymi nie moga ustanowi¢ pelnomocnika do dokonywania czynnosci wramach
Serwisu.

8.  Zawierajac Umowg, Uzytkownik o$wiadcza, ze:
1)  Wszystkie dane zawarte w formularzu sa prawdziwe, kompletne i zostaly podane dobrowolnie.
2  Zostal poinformowany przez Dystrybutora o prawie odstapienia od umowy, poprzez ztozenie Stosownego
o$wiadczenia na pismie
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

3) Zostat poinformowany o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych,
przetwarzanych przez ww.

Fundusze i Dystrybutora.
9. Uzytkownik w celu skorzystania z Ustugi, w trakcie pierwszego logowania, jak rowniez w przypadku zmiany
Regulaminu, powinien zapoznac si¢ z jego trescia

§4

Odpowiedzialnos$¢.

1. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkodg powstala na skutek wejscia w posiadanie i uzycia przez osoby trzecie
Loginu, adresu poczty elektronicznej, telefonu komorkowego, na ktory wysytane sa Kody SMS oraz Hasta Uzytkownika.
Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkodg powstala na skutek uzyskaniadostgpu do Serwisu przez osoby trzecie,
jesli Uzytkownik zaniechat poinformowania Dystrybutora o
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nieprawidtowosciach w procesie logowania lub w informacjach dotyczacych statusow logowania.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkodg powstala na skutek przekazania Loginu lub Hasta jednorazowego
osobom trzecim.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodg powstata na skutek niemoznosci skorzystania przez Uzytkownika z
Ustugi w okresie konserwacji, 0 ktorym mowa w § 1 ust. 11. Dystrybutor dotozy nalezytychstaran, aby dostep do Ustugi
miat charakter ciggly i wolny od btedow i przerw innych niz te, o ktorych mowaw § 1 ust. 11. W przypadku awarii sieci
teleinformatycznej lub wad tych sieci, Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z ww. przyczyn,
chyba Ze wystgpienie ww. przyczyn nastapito z winy Dystrybutora. Wszelkie zlecenia niedostgpne za po$rednictwem
Serwisu w sytuacjach, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, a ktorych mozliwo$¢ ztozenia wynika z prospektow
informacyjnych Funduszy, moga by¢ w tym czasie skladane na zasadach w nich okreslonych, w szczegdlnosci za
posrednictwem przedstawicieli Dystrybutora w jego siedzibie.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane korzystaniem przez Uzytkownikow z Ustugi w sposob
niezgodny z

prawem lub sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkod¢ powstatg na skutek dziatania sity wyzszej, przez ktora rozumie
sie zdarzenia

nadzwyczajne, nagte, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec.

§5

Reklamacje

Reklamacje dotyczaca $wiadczonych przez Dystrybutora Ustug mozna ztozyé¢: korespondencyjnie na adres Dystrybutora,
emailem na

adres: biuro@qvalue.pl .
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika i opis przedmiotu reklamacji.

Dystrybutor rozpatruje reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 30
(trzydziestu) dni

od dnia ich otrzymania.

W przypadkach przedtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji odpowiednia informacja z podaniem przyczyny,
okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanego terminu zakonczenia
rozpatrywania reklamacji — nie dtuzszego jednak niz 60 (sze$cdziesiat) dni — jest przesytana listem poleconym na adres
korespondencyjny Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacj¢ moze zosta¢ dostarczona do Klienta réwniez poczta elektroniczng, jezeli o taka forme komunikacii
wnosit Klient, przy czym w przypadku roszczen finansowych Klienta odpowiedz mozezosta¢ udzielona wytgcznie w
formie pisemnej wystanej listem poleconym.

§6

Rozwiagzanie Umowy oraz zmiany Regulaminu

Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestaC korzystania z Ustugi, a takze rozwigza¢ umowe z Dystrybutorem.

Oswiadczenie 0 rozwigzaniu umowy z Dystrybutorem Uzytkownik moze przesta¢ do siedziby Dystrybutora lub ztozy¢ w

wyznaczonej przez Dystrybutora placowce. Rozwigzanie umowy przez Uzytkownika z Dystrybutorem nie ma wptywu

na stosunek prawny pomiedzy Klientem a Funduszem.

Dystrybutor moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowg na korzystanie z Ustugi z Uzytkownikiem z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, za$§ bez zachowania okresu wypowiedzenia wylacznie w przypadku:

zaprzestania $wiadczenia Ushlugi przez Dystrybutora lub razacego naruszania postanowien Regulaminu przez

Uzytkownika, mimo wczesniejszego wezwania do zaprzestania jego naruszania.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.qfund.pl.

Dystrybutor moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

1)  zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa lub wejscia w zycie nowych, jesli w wyniku tych zdarzen
Dystrybutor jest


mailto:biuro@qvalue.pl
http://www.qfund.pl/

zobowigzany do zmiany Regulaminu,

2) wydania przez organ nadzoru nad Dystrybutorem interpretacji lub rekomendacji dotyczacej stosowania
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, jak rowniez wydanie innej urzgdowej lub sadowej interpretacji
stosowania tych przepisow, jesli maja wptyw na $wiadczong Ustuge i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba
zmiany Regulaminu, ktorej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do wydanejinterpretacji lub rekomendacji,

3)  zmiany zakresu Ustugi i oferowanych w Serwisie funkcjonalnosci, 0 ile zapewni to nalezyte wykonanieUmowy

4)  zmiany zasad bezpieczenistwa korzystania z Serwisu, jesli jest to konieczne dla ich dostosowania dostandardow
bezpieczenstwa istniejacych na rynku ustug finansowych $wiadczonych za pomoca systemow
teleinformatycznych,

5  konieczno$ci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedow pisarskich w Regulaminie, nie dajacych si¢ usungé
za pomoca wyktadni jego postanowien

Dystrybutor zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w Regulaminie, o ktorych poinformuje Uzytkownikow

Regulaminu poprzez przestanie aktualnej tresci Regulaminu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub poprzez

strong internetowa www.qvalue.pl. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktorej mowa

powyzej, nie wczesniej niz po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia przekazania tej informacji, przy czym zmiany
nienaruszajace uprawnien Uzytkownikow, niepowodujace ograniczenia zakresu Ustugi, nienaktadajace na Uzytkownikow
dodatkowych obowigzkow lub wynikajace ze zmiany przepisow prawa moga wej$¢ W zycie bez zachowania tego terminu.

Wszelkie spory miedzy Dystrybutorem a Uzytkownikiem w zakresie Ustugi rozpatruje wiasciwy miejscowo sad

powszechny. Uczestnik moze takze zwréci¢ si¢ do KNF o rozpoznanie sporu przez Sad Polubowny przy KNF.

Wszelkie zlecenia, dyspozycje lub o$wiadczenia sktadane w Serwisie przez Uzytkownikdéw sg przechowywane przez

Agenta Transferowego na elektronicznych nosnikach informacji w celach dowodowych.

§7

Wsparcie techniczne

1)  Wsparcie techniczne dla Uzytkownikow jest realizowane poprzez:
1)  kontakt telefoniczny z 22 598 77 00
2)  kontakt drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej biuro@qvalue.pl.

§8

Postanowienia koncowe

Administratorem podawanych przez Klienta na platformie Q Fund danych osobowych jest Dystrybutor.

Dane sg zbierane i przetwarzane w celu realizacji umowy o uczestnictwo w Funduszu (w tym obstugi
posprzedazowej), a takze w celu analitycznym oraz

w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug administratora danych.
Podanie danych osobowych jest obowiazkowe w zakresie niezbednym dla realizacji Umowy, uczestnictwaw Funduszu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a, b RODO.

Dystrybutor ma prawo zweryfikowa¢ prawdziwos¢ przekazanych przez Klienta danych i oswiadczen, w tymzwrocié sig w
zwigzku z tym

0 przekazanie dodatkowych dokumentéw i informacji.

W relacjach Uzytkownikow z Dystrybutorem stosuje si¢ j¢zyk polski
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